Zmluva o poskytovani doruc¢ovacej sluzby elektronickej faktary
a
v§eobecné obchodné podmienky pre pravnické osoby a pre fyzické osoby podnikatel’ov
uzavreté na doméne www.postarflowis.sk

I. Uvodné ustanovenia

Tato zmluva a vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani dorucovacej sluzby elektronickej faktary (dalej aj ako
yzmluva®) uzavretej na dialku medzi spolo¢nostou Flowis, s. r. o. ako poskytovatelom sluZieb a
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom ako zdkaznikom.

2. Poskytovatelom sluZieb je spolo¢nost Flowis, s. r. o., sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO:
50 015 168, zapis v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢.
107163/B, emailova adresa: info@flowis.com, telefénne ¢islo: +421 907 298 107.

3. Zakaznikom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora sa zaregistrovala na doméne
www.postarflowis.sk.

4. Poskytovatel sluZieb je certifikovanym poskytovatelom dorucovacej sluzby podl'a ustanovenia § 76a
zakona ¢. 222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty aje zapisany vzozname certifikovanych
poskytovatelov dorucovacej sluzby pre elektronicki fakturaciu posobiacich na Gzemi SR vedenom
Finan¢nou spravou Slovenskej republiky.

Poskytovatel sluzieb vyvinul aplikaciu ,,Digitdlny postar Flowis®, ktora poskytuje sluzby zasielania
a doruc¢ovania elektronickych faktar podla zakona o dani z pridanej hodnoty. Poskytovatel sluzieb
je vykonavatelom majetkovych prav aje opravneny udelovat stuhlas tretim osobam na pouZitie
sluzieb s nazvom ,Digitalny postar Flowis“ na doméne www.postarflowis.sk.

II. Predmet zmluvy

Na zéklade zmluvy o poskytovani sluZieb sa poskytovatel zavizuje zabezpecit dorucovaciu sluzbu
v stilade s ustanoveniami zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zavizuje sa zabezpecit
zasielanie a dorucovanie elektronickych faktar alebo iba dorucovanie elektronickych faktir.
Zékaznik sa zavazuje zaplatit cenu za poskytovanie dorucovacej sluzby. Rozsah poskytovanych
sluzieb je uvedeny v cenniku jednotlivych Grovni sluzieb na doméne www.postarflowis.sk/cennik.

2. Poskytovatel sluzieb udel'uje zdkaznikovi sihlas na pouzitie sluzieb s nazvom ,Digitalny postar
Flowis® na doméne www.postarflowis.sk.

3. Zakaznik je opravneny pouzivat sluzby v rozsahu funkcionalit, ktoré maju sluzby v ¢ase pouzivania.
Zékaznik berie na vedomie, Ze funkcionality sluzieb mdzu byt pocas pouzivania upravované,
doplnané, menené alebo prispdsobované a sihlasi s tym.

4. Zmluva o poskytovani sluzieb je uzavretd registraciou uUctu zakaznika na doméne
www.postarflowis.sk.

Zmluva o poskytovani sluZieb je zaroven licenénou zmluvou vrozsahu, v ktorom sa aplikacia
poskytovatel'a sluzieb povaZzuje za autorské dielo. Poskytovatel sluzieb udel'uje zdkaznikovi sithlas
na pouzitie sluzieb spésobom nevyhnutnym na dosiahnutie ticelu zmluvy v stillade s Géelom a jej
dostupnymi funkcionalitami. Poskytovatel udel'uje stihlas na pouzitie sluzieb v neobmedzenom
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rozsahu, pricom odplata za udelenie licencie je zahrnuta v cene sluzieb. Licencia sa udeluje na dobu
trvania tejto zmluvy.

Zakaznik vyhlasuje, Ze osoba, ktora zaregistrovala zdkaznika na doméne www.postarflowis.sk alebo
osoba, ktora sa prihlasuje do G¢tu zdkaznika, je opravnen4 konat v mene a na tcet zdkaznika.

III. Cena za sluzby

Cena za poskytovanie sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran vo vyske zvolenej zdkaznikom
podla jednotlivych trovni sluzieb. Cena za sluzby je splatna vopred a to v pripade mesacnej platby
najneskor v den zacatia prvého a nasledne kazdého d’al§ieho mesa¢ného obdobia a v pripade ro¢nej
platby najneskor v den zacatia prvého a nasledne kazdého d’al$ieho roéného obdobia.

Poskytovatel sluzieb je opravneny zmenit cenu sluzieb. Poskytovatel oznami zakaznikovi novt cenu
sluzieb minimalne 30 dni vopred. Pokial zdkaznik nestihlasi s novou cenou sluZieb, je opravneny
odstapif od zmluvy. Za odstipenie od zmluvy sa v tomto pripade povazuje aj zrusenie registracie a
uctu zakaznikom na doméne www.postarflowis.sk.

V pripade omeskania zakaznika suhradou ceny za sluzby je poskytovatel sluzieb opravneny
obmedzit alebo pozastavit pouZivanie sluzieb alebo upravit rozsah sluzieb na najnizsiu Groven.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zéakaznik je opravneny pouzivat sluzby po prihlaseni sa cez ucet zdkaznika na doméne
www.postarflowis.sk.

Zakaznik nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny sluzieb, spojenie sluzieb s inym dielom,
uskutoc¢novanie spatnej analyzy, vytvaranie odvodenych diel alebo dekompilovanie sluzieb alebo ich
cGasti.

Po ukoncéeni zmluvy poskytovatel sluzieb vymaze idaje na tcte zdkaznika.

Poskytovatel sluzieb nezodpoved4 za obsah audaje, ktoré buda ukladané zakaznikom cez tcet
zakaznika. Zakaznik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze disponuje sithlasom na spracovanie osobnych tidajov
tretich os6b, ktoré buda spractivané na ucely poskytovania sluzieb.

Poskytovatel sluzieb nezodpovedi za splnenie povinnosti archivacie elektronickych faktar, za
splnenie povinnosti uvedenia zakonnych naleZitosti elektronickych faktar a za splnenie akychkol'vek

zakonnych povinnosti vo vztahu k vedeniu t¢tovnictva zakaznika.

Zakaznik je povinny umoznit pristup do svojho G¢tu len takym tretim osobam, ktoré st opravnené
konat v mene a na tcet zdkaznika

V. Doba trvania zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa uzatvara na dobu neurd¢ita.

Zmluvné strany st opravnené odstipit od tejto zmluvy podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika.
Odstapenim od zmluvy zmluva zanika, ked v silade s tymto zakonom prejav vole opravnenej strany
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odstapit od zmluvy je doruéeny druhej strane. Po tejto dobe nemozno téinky odstipenia od zmluvy
odvolat alebo zmenit bez sihlasu druhej strany. Za odstpenie od zmluvy sa povaZuje aj zruSenie
registracie a uctu zdkaznikom na doméne www.postarflowis.sk.

VI. Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva a tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiidaji platnost a Géinnost 01.09.2026.
Zékaznik je pred registraciou uc¢tu zdkaznika na doméne www.postarflowis.sk vyzvany, aby potvrdil,

Ze sa stouto zmluvou a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznimil a v celom
rozsahu s nimi stihlasi. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sacéastou zmluvy.

Poskytovatel sluZzieb je opravneny zmenit tieto vSeobecné obchodné podmienky. Zmenu
vSeobecnych obchodnych podmienok oznami poskytovatel sluzieb zdkaznikovi minimalne 30 dni
pred ucinnostou zmeny. Pokial zdkaznik nestihlasi s novym znenim vSeobecnych obchodnych
podmienok, je opravneny odstapit od zmluvy. Za odstipenie od zmluvy sa v tomto pripade povazuje
aj zruSenie registracie a uc¢tu zdkaznikom na doméne www.postarflowis.sk.

Tato zmluva avztahy znej vyplyvajace sa spravuji hmotnym pravom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov vzniknutych z tejto zmluvy majt sady
Slovenskej republiky.

Poskytovatel' sluzieb je opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych sluZieb
elektronickou postou na kontaktné idaje zakaznika. Zakaznik je opravneny odmietnuf pouzivanie
konktaktnych tidajov na Gcely priameho marketingu. Po odmietnuti pouzivania kontaktnych tdajov
na Gcely priameho marketingu zikaznikom, ktorému je poskytovani iba sluzba dorucovania
elektronickych faktar, je poskytovatel sluzieb opravneny takémuto zékaznikovi zvysit cenu na
druht najnizsiu Groven sluZieb.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Autorského
zakona, Obchodného zikonnika a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Zmluvné
strany sa v stilade s § 5 ods. 7 zakona ¢. 22/2004 o elektronickom obchode dohodli, Ze ustanovenia
8§ 5 ods. 3 az 6 zdkona ¢. 22/2004 o elektronickom obchode sa na nich nevztahuju.
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