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Zasady starostlivosti o zakaznikov

1.Uvod

Spolo¢nost Flowis povaZzuje poskytovanie kvalitnych sluzieb zakaznikom za svoju zasadu a zodpovednost. Spatna
vdzba nam pomaha vyhodnocovat, ¢i nase produkty a sluzby zodpovedaju potrebam a o¢akavaniam zakaznikov,
identifikovat problémy a zlepSovat zakaznicku starostlivost. Pozitivna spatna vazba je vidy vitand, no z
dlhodobého hladiska je pre nas délezita najma konstruktivna kritika. Cielom tejto politiky je stanovit jednotné
$tandardy pre prijimanie a vybavovanie podnetov, zabezpecit véasné odpovede a predchadzat tomu, aby
jednotlivé podnety zostali nepovSimnuté. Ku kaZzdej interakcii so zdkaznikom pristupujeme ako k prilezZitosti
dosiahnut jeho spokojnost alebo aspon zabezpedit, aby mal pocit, Ze bol vypocuty a jeho poZiadavka bola brana
vaine, aj ked' jej nebolo mozné vyhoviet.

2. Zavainost poziadaviek na zakaznicku podporu a cielovy reakény ¢as

Nasledujuca tabulka opisuje jednotlivé Urovne zavaznosti poZiadaviek na zakaznicku podporu. Je délezité, aby
zakaznik spravne urcil zavaznost poZiadavky. Spolo¢nost Flowis si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia
zmenit Groven zavaznosti poZiadavky. Ku kaZzdej Urovni zavaznosti je priradeny cielovy reakény ¢as, v ramci
ktorého spolo¢nost Flowis zareaguje na poziadavku. Cas potrebny na jej vyrie$enie zavisi od povahy a
narocnosti konkrétnej poZiadavky.

Cielovy
Zavaznost’ Opis zavaznosti reakény
Cas
1 Blokujuca Zastavuje vSetky podnikové procesy a vsetkych pouzivatelov 2 hodiny
) Kriticks ZasvtaVUJe Vplodst:j\tnu Cast procesov a vyrazne ovplyviuje velky 6 hodin
pocet pouZzivatelov
Jeden alebo viaceri pouzivatelia nemo6zu vykonavat klucové
3 Naliehava podnikové procesy alebo ma vyznamna c¢ast podniku vaziny | 12 hodin
problém
4 Vysoka {edgn aIeb'o V|al1cer| pouzwatellaT Imaju \v/yznamn\l/ problém alebo 48 hodin
Casti podnikovych procesov maju mensie problémy
5 Standardna Jeden alebo viaceri pouzivatelia maju mensi problém 72 hodin

3. Kontaktovanie zakaznickej podpory Flowis

Existuju tieto spdsoby, ako kontaktovat zakaznicku starostlivost:

Email pre zdkaznicku podporu Digitdlny postar Flowis: info@postarflowis.sk

Email pre zdkaznicku podporu Flowis: support@flowis.com

Zakaznicky portal: https://support.flowis.com/c/contact-support/
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3.1 Email. Poslite svoju poziadavku e-mailom na adresu support@flowis.com. Tym sa automaticky vytvori tiket v
nasom zakaznickom portdli. Nasledne dostanete e-mailové potvrdenie o vytvoreni vasej poziadavky a informaciu
o Cisle poziadavky. Predmet e-mailu by mal stru¢ne vystihovat povahu vasej poZiadavky a zavaznost problému.
Text e-mailu by mal zadinat ndazvom nastroja a prostredia, pre ktoré poZiadavku zadavate. Uistite sa tiez, Ze
uvediete o najviac podrobnosti o svojej pozZiadavke vratane ukazky obrazovky alebo priloh.

3. 2 Zakaznicky portal. Nas zakaznicky portal https://support.flowis.com/c/contact-support/ poskytuje pristup ku
véetkym poziadavkam na zakaznicku starostlivost, ktoré zadali vSetci pouZivatelia toho istého zakaznika. Vybrani
pouZivatelia kazdého zakaznika maju pristup do zdkaznickeho portalu a mdézu zadavat nové poziadavky,
kontrolovat vsetky poZiadavky vytvorené ostatnymi pouZivatelmi toho istého zdkaznika, posudzovat riesenia
poziadaviek a potvrdzovat ich prijatie. Podrobnejsi pouzivatelsky manudl je poskytovany vybranym pouzivatelom
kazdého zdkaznika.
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